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ــة   ــدول الأطــراف في اتفاقي ــؤتمر ال  م

  حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
  الدورة التاسعة

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ١٦-١٤نيويورك، 
  *(د) من جدول الأعمال المؤقت ٥البند 

اجتمــاع : تتعلــق بتنفيــذ الاتفاقيــةمســائل 

        ٣المائدة المستديرة 
ــة        ــا والتنميـــ ــات والتكنولوجيـــ ــول إلى المعلومـــ ــة الوصـــ ــز إمكانيـــ تعزيـــ

 للجميع الشاملة
   

  مذكرة من الأمانة العامة    
  

مـن   مـا هـو متـاح مـن معلومـات وذلـك      أعدت الأمانة العامة هذه الوثيقـة اسـتنادا إلى     
تعزيـز إمكانيـة الوصـول إلى    ’’موضـوع   حـول أجل تيسير مناقشات اجتمـاع المائـدة المسـتديرة    
الدورة التاسـعة لمـؤتمر   ا خلال ر عقده، المقر“المعلومات والتكنولوجيا والتنمية الشاملة للجميع

  الدول الأطراف في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

    

  
  

  *  CRPD/CSP/2016/1. 
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  مقدمة    
  
، بمـا في ذلـك الوصـول    توضح كيف أنّ إمكانيـة الوصـول  ة لمحة عامة هذه الورق تعطي  - ١

لتحقيـق خطـة التنميـة المسـتدامة لعـام      هـي مـن الأمـور الأساسـية     إلى المعلومات والتكنولوجيـا،  
ــع،  ٢٠٣٠ ــهمللجمي ــة  ومن ــة الوصــول ”. ومصــطلح الأشــخاص ذوو الإعاق ــاه “إمكاني ، بمعن

سر الذي يتيح لأكبر عدد ممكن من الأفراد، بمـن  المستخدم في هذه الورقة، يصف القدر من الي
فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة، الوصول إلى بيئة من البيئات أو خدمـة مـن الخـدمات أو منتـوج     
مــن المنتجــات. وهنــاك إمكانيــات وفــرص هائلــة متأتيــة مــن تعزيــز إمكانيــة الوصــول الميســور،  

ضرية والريفية. ومع التسليم بمختلـف  باعتبارها جزءا لا يتجزأ من سياسات وبرامج التنمية الح
مستويات التنمية وتفاوت الصعوبات الاقتصادية التي تواجهها الحكومات في النهوض بالتنميـة  
الشاملة للجميع، لا بد كخطوة أولى، وفي سياق التخطـيط والتنميـة الحضـريين، مـن التشـجيع      

ير التقنية ذات الصلة فيما يتعلق بتيسـير  وبالمعاي )١(بفعالية على الأخذ بالمفاهيم التصميمية العامة
  إمكانية الوصول.

والبيئات يمكن أن تكون عنصرا معطّـلا أو عنصـرا مسـاعدا، وهـي بـذلك إمـا تكـرس          - ٢
الإقصاء أو تعزز المشـاركة والإدمـاج. وينطبـق هـذا الأمـر بـالأخص علـى مسـألة الوصـول إلى          

تشـكّل العراقيـل المنتشـرة علـى      الأحيـان،  في كثير مـن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. ف
ــات          ــات المعلوم ــوفّر تكنولوجي ــتي ت ــات ال ــة الوصــول إلى البيئ ــاب إمكاني ــاق واســع، أو غي نط
ــون        ــالغ عــددهم بلي ــة، الب والاتصــالات وخــدماا، صــعوبات كــبرى للأشــخاص ذوي الإعاق

كتهم بالكامــل، شـخص عــبر العـالم، لأنهــا تحـول دون تمــتعهم بحقـوق الإنســان العالميـة ومشــار     
  .)٢(وعلى قدم المساواة مع الآخرين، في اتمع وفي تحقيق التنمية

   

__________ 

يعـني تصـميم المنتجـات والبيئـات والـبرامج والخـدمات لكـي يسـتعملها جميـع النـاس، بـأكبر قـدر             “ التصميم العام”  )١(  
ممكن، دون حاجة إلى تكييف أو تصميم متخصص. ولا يستبعد التصـميم العـام الأجهـزة المعينـة لفئـات معينـة مـن        

 .)اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةمن  ٢(المادة  الأشخاص ذوي الإعاقة حيثما تكون هناك حاجة إليها

 ).٢٠١١(جنيف،  ٢٠١١منظمة الصحة العالمية والبنك الدولي، التقرير العالمي حول الإعاقة   )٢(  
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  )٣(الأطر المعيارية الدولية    

، عنصـرا  اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة تعتبر إمكانية الوصول، وفقا لأحكام   - ٣
اتمـع  في وعلـى المشـاركة الكاملـة    باسـتقلالية  علـى العـيش   الإعاقـة   يلأشخاص ذول مساعدا

والتنمية من جميع الجوانب. وهي تشـكّل، مـن حيـث أـا مسـألة شـاملة، أحـد المبـادئ العامـة          
) الــتي تقتضــي مــن الــدول أن تعــزز بشــكل اســتباقي   ٤) والالتزامــات العامــة (المــادة  ٣(المــادة 

منـها تكنولوجيــات  إمكانيـة الوصـول ضـمن إطـار تصـميم وتطـوير التكنولوجيـات الجديـدة، و        
المعلومــات والاتصــالات، وتعمــل أيضــا علــى تــوافر هــذه التكنولوجيــات للأشــخاص ذوي         

). ٩الإعاقـــة. وتنطــــوي الاتفاقيــــة علـــى مــــادة مســــتقلة بشـــأن إمكانيــــة الوصــــول (المــــادة    
، المكرسة بالتحديد لمسألة حرية التعبير والرأي والحصـول علـى المعلومـات، فهـي     ٢١ المادة أما

ــنظم      تقتضــي م ــ ــات وال ــدول أن تعــزز فــرص اســتفادة هــؤلاء الأشــخاص مــن التكنولوجي ن ال
  الجديدة في مجال المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإنترنت.

ــة الأخــيرة، أســفر    - ٤ ــق    وفي الآون ــع المســتوى المعــني بتحقي ــة العامــة الرفي اجتمــاع الجمعي
المتفـق عليهـا دوليـاً فيمـا يتعلـق بالأشـخاص       الأهداف الإنمائية للألفية وسائر الأهداف الإنمائيـة  

أهميـة كفالـة اسـتفادة    تمّ التشـديد فيهـا علـى     )٤(المنحـى  وثيقـة ختاميـة عمليـة   عـن   ذوي الإعاقة
سـياق  ، بمـا في ذلـك ضـمن    الأشخاص ذوي الإعاقة من التنمية بجميع جوانبها وإشراكهم فيها

. ودعــا رؤســاء الــدول والحكومــات في هــذه الوثيقــة إلى  ٢٠٣٠خطــة التنميــة المســتدامة لعــام  
كفالـة تـوفير التسـهيلات الخاصـة بالأشـخاص ذوي الإعاقــة، باتبـاع ـج التصـميم العـام، عــن          
طريــق إزالــة الحــواجز الــتي تعيــق وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى المرافــق ووســائل النقــل    

ــدمات والمع    ــحية والخـ ــة الصـ ــيم والرعايـ ــة والتعلـ ــل   والعمالـ ــاعدة، مثـ ــزة المسـ ــات والأجهـ لومـ

__________ 

في مـؤتمر القمـة    ين)، المعتمـد A/60/687انظـر  التزام تونس وبرنامج عمل تونس بشأن مجتمع المعلومـات ( تم في   )٣(  
مــن جديــد علــى الرغبــة والالتــزام ببنــاء مجتمــع معلومــات  التأكيــد ، ٢٠٠٥العــالمي تمــع المعلومــات في عــام 

وجيــا لتعزيــز النفــاذ إلى تكنول علــى الســعي  جــامع وذي توجــه تنمــوي ويضــع البشــر في صــميم اهتمامــه،       
المعلومات والاتصالات نفاذاً شاملاً ومنصفاً ويسـير التكلفـة مـن أي مكـان، بمـا في ذلـك النفـاذ إلى التصـاميم         

. والتــزم برنــامج عمــل تــونس، بعــد  العالميــة والتكنولوجيــات المســاعدة، لجميــع البشــر، خاصــة ذوي الإعاقــة  
بنـاء القـدرات للجميـع في    صـادي والتنميـة، ب  التسليم بدور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في النمو الاقت

 -المعلومات والاتصالات وبناء الثقة في استخدام الجميـع لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      مجال تكنولوجيا
وذلك من خـلال تقـديم وتحسـين بـرامج وأنظمـة تعليميـة وتدريبيـة ملائمـة          - الأشخاص ذوو الإعاقةبمن فيهم 

إيلاء اهتمـام خـاص لوضـع مفـاهيم لتصـميمات عالميـة واسـتخدام        ؛ ووالتعلم عن بعد تشمل التعليم مدى الحياة
ــا         ــاذ إلى تكنولوجي ــة النف ــاقون، إمكاني ــيهم المع ــن ف ــع الأشــخاص، بم ــق لجمي ــتي تحق ــات المســاعدة ال التكنولوجي

 .المعلومات والاتصالات

 .٦٨/٣قرار الجمعية العامة   )٤(  



CRPD/CSP/2016/4

 

4/10 16-03540 

 

تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات، في جميــع المنــاطق، بمــا فيهــا المنــاطق النائيــة أو الريفيــة،   
  .للاستفادة على نحو تام من إمكانات الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع مراحل حيام

ا، الـدولَ الأعضـاء   ، في مواطن كـثيرة منـه  )٥(٢٠٣٠خطة التنمية المستدامة لعام وتلزم   - ٥
إمكانيـة وصـول الجميـع إلى    من الـدول أن تـوفّر    ١١بتعزيز إمكانية الوصول؛ ويقتضي الهدف 

ومستدامة، مع إيـلاء اهتمـام خـاص لاحتياجـات      والوصولنظم نقل مأمونة وميسورة التكلفة 
)؛ ٢-١١(الهـدف  الأشـخاص ذوي الإعاقـة   كالأشخاص الذين يعيشون في ظل ظروف هشـة  

 ســبل اســتفادة الجميــع مــن مســاحات خضــراء وأمــاكن عامــة، آمنــة وشــاملة للجميــع    تــوفيرو
). وتتضـمن  ٧-١١(الهـدف   لأشخاص ذوي الإعاقةلويمكن الوصول إليها، ولا سيما بالنسبة 

خطة التنمية المستدامة، في مواطن أخرى، أهدافا عالمية تنطبـق علـى الأشـخاص ذوي الإعاقـة،     
تحقيـق زيـادة   ج (-٩)، والهـدف  قيق التغطية الصحية الشـاملة تح( ٨-٣ومن ذلك مثلا الهدف 

كبيرة في فـرص الحصـول علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، والسـعي إلى تـوفير فـرص          
ــام        ــول ع ــوا بحل ــدان نم ــل البل ــت في أق )، ٢٠٢٠الوصــول الشــامل والميســور إلى شــبكة الإنترن

ــى مســاكن وخــدمات أ   ( ١-١١والهــدف  ــع عل ــة  ضــمان حصــول الجمي ساســية ملائمــة وآمن
  ).وميسورة التكلفة، ورفع مستوى الأحياء الفقيرة

  
  القضايا والتحديات    

تُـمكّن المعلومات الأفراد من اتخاذ قرارام ومن المشاركة والإسـهام بشـكل مفيـد في       - ٦
ومـات والتكنولوجيـات ذات الصـلة    لاتمع والتنمية. لذلك، تكتسي إمكانيـة الوصـول إلى المع  

فــرص جديــدة  لخلــقنطــوي علــى إمكانــات  يــة حاسمــة في عصــر مجتمــع المعلومــات. فهــي ت  أهم
 صـعوبات  الـذين يواجهـون في كـثير مـن الأحيـان      ، ولا سيما الأشـخاص ذوي الإعاقـة  للأفراد

ووصـولهم   تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتحصولهم على بسبب الحواجز التي تحول دون 
  ة.البيئات المادية والافتراضي إلى

__________ 

  )٥(   فــرص الحصــول علــى المعلومــات وتعزيــز  الجميــع في تكــافؤ علــى  ٢٠٣٠خطــة التنميــة المســتدامة لعــام  تــنص
التشـجيع  ( ١٦. فعلـى سـبيل المثـال، تلتـزم الخطـة ضـمن الهـدف        إمكانية الوصول للتكنولوجيـات ذات الصـلة  

سالمة لا يهمـش فيهـا أحـد مـن أجـل تحقيـق التنميـة المسـتدامة، وإتاحـة إمكانيـة وصـول            على إقامة مجتمعات م
إقامـة  ) بالجميع إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشـاملة للجميـع علـى جميـع المسـتويات     

ة الإقليميـة والعـابرة   بنى تحتية جيدة النوعية وموثوقة ومستدامة وقادرة على الصمود، بمـا في ذلـك الـبنى التحتي ـ   
للحدود، لدعم التنمية الاقتصادية ورفاه الإنسان، مع التركيز على تيسـير سـبل اسـتفادة الجميـع منـها بتكلفـة       

 ).١-٩(الهدف  ميسورة وعلى قدم المساواة
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وعلى الرغم من إحراز تقدم كـبير في إذكـاء الـوعي بحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة         - ٧
ــة في عــام     ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــاك  ٢٠٠٦في أعقــاب اعتمــاد اتفاقي ــزال هن ، لا ت

وفي أنحـاء كـثيرة    المعلومات والتكنولوجيات ذات الصلة. الوصول إلىثغرات كبيرة في إمكانية 
البيئات الماديـة  معوقات ضمن الأشخاص ذوو الإعاقة يواجهون حواجز أو  من العالم، لا يزال

المعلومات والاتصالات، مثل صعوبة الوصـول إلى المعلومـات أو الافتقـار إلى    البيئات المتعلقة بو
الـتي  لغـة الإشـارة، أو المواقـع الشـبكية     أو طريقـة برايـل،   كالكتابة بأشكال ميسرة، بالمعلومات 

  محتوياا على الشاشة.يسهل قراءة 

الكتـب المنشـورة   ومن الأمثلة الصارخة عـن هـذه المعوقـات قلّـة فـرص الحصـول علـى          - ٨
ــبة ــرية   ل بالنسـ ــات البصـ ــخاص ذوي العاهـ ــوفين والأشـ ــرى في لمكفـ ــات الأخـ ــراءة  والإعاقـ قـ

أنّ نســبة الكتــب المنشــورة الــتي توضــع في   لاتحــاد العــالمي للمكفــوفين . وقــد أورد االمطبوعــات
، وبصـيغة مسـموعة، وبخـط غلـيظ) لم تكـن      “يـل ابر”ناول هؤلاء الأشـخاص (مـثلا بصـيغة    مت

المائـة في البلـدان    ١هـي أقـلّ مـن    المائة في أغـنى بلـدان العـالم،     ٧تتعدى نسبة  ٢٠١٣قبل سنة 
ومن أجـل معالجـة هـذا الوضـع، تسـعى المعاهـدة الـتي اعتمـدا المنظمـة العالميـة            .)٦(الأكثر فقرا
تصـديقًا، إلى   ٢٠، والـتي سـيبدأ نفاذهـا بعـد حصـولها علـى       )٧(٢٠١٣فكرية في عام للملكية ال

بإدراج استثناءات من حقوق التأليف والنشـر حـتى يتسـنى نقـل      “العطش للكتاب”تجاوز هذا 
مـــن المكفـــوفين وذوي العاهـــات البصـــرية مليـــون  ٢٨٠الكتـــب عـــبر الحـــدود إلى أزيـــد مـــن 

  .عاتقراءة المطبو والإعاقات الأخرى في

، بالوسـائل الرقميـة بطيئـا   التقدم في ربط الأشخاص ذوي الإعاقة يزال نسق  هذا، ولا  - ٩
ففــي أفريقيــا، مــثلا، ظــلّ مســتوى الخــدمات الشــبكية  لا ســيما في العديــد مــن البلــدان الناميــة.

في المائـة مـن البلـدان     ٤المقدمة للفئات المحرومة والضعيفة متـدنيا، حيـث لا تقـوم سـوى نسـبة      
فير هذه الخدمات للفقراء وللأشخاص ذوي الإعاقة. وتصل هـذه النسـبة في أوقيانوسـيا إلى    بتو
في المائـة فيمـا يتعلـق     ٢١في المائة فيما يتعلق بكبـار السـن والأشـخاص ذوي الإعاقـة وإلى      ١٤

__________ 

  )٦(  International Federation of Library Associations and Institutions, “IFLA welcomes WIPO treaty for 

blind and print disabled people”, 27 June 2013       ويمكن الاطّلاع على هـذا المقـال في الإنترنـت علـى الموقـع .
 .www.ifla.org/node/7811التالي:

ة لفائـدة الأشـخاص المكفـوفين أو معـاقي البصـر أو ذوي      معاهدة مراكش لتيسير النفاذ إلى المصـنفات المنشـور    )٧(  
 .إعاقات أخرى في قراءة المطبوعات
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بتـوفير تلـك الخـدمات إلى     الأمـريكتين في المائة من البلدان في  ٣١بالفقراء. وأخيرا، تقوم نسبة 
  .)٨(لأشخاص ذوي الإعاقة وإلى كبار السنا

إمكانيــة الوصــول أو انعــدام إمكانيــة   تعــذّروهنــاك عــدد مــن العوامــل الــتي تســهم في     - ١٠
وأول هــذه العوامــل مقــررو السياســات   الوصــول إلى تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات. 

وأصحاب المصلحة الآخرون الذين لم يـدركوا بعـد أنّ إمكانيـة الوصـول ليسـت مسـألة تـوفير        
. فالتصــميم العــام “موعــات خاصــة”بعــض الإضــافات أو مجــرد الوفــاء باحتياجــات محــددة  

ــود بال       ــات والاتصــالات تع ــا المعلوم ــق وخــدمات تكنولوجي ــى مراف ــه عل ــى  وتطبيقات ــدة عل فائ
الجميع، وهي لذلك ينبغي أن تشكل جزءا لا يتجزأ مـن سياسـات التنميـة. أمـا العامـل الثـاني،       
فهــو قطاعــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي لم تشــملها كلــها التشــريعات المتعلقــة  
ــذه           ــنت ه ــد س ــدان ق ــن البل ــد م ــن أنّ العدي ــرغم م ــى ال ــك عل ــة وذل بالأشــخاص ذوي الإعاق

ت. والعامل الثالث هو التطـور السـريع في قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       التشريعا
الـذي يجعــل القـوانين الســارية تتخلّـف عــن الركـب. فهــذه القـوانين مــثلا لا تتطـرق في معظــم       
الأحيان للهواتف المحمولة وللخـدمات القائمـة علـى الإنترنـت. وبـذلك، تتـأخر المعـايير التقنيـة         

ــة بتطــوي  ــات.  المتعلق ــذه التكنولوجي ــك،  ر ه ــن    وبالإضــافة إلى ذل ــوفر م ــو مت ــا ه ــد يصــبح م  ق
باليــا إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  المعينــة علــى الوصــولالتكنولوجيــات والأجهــزة 

وبسـبب قلـة عـدد تكنولوجيـات     ، بسرعة جـراء النسـق المتسـارع لتطـور التكنولوجيـا الجديـدة      
لكي توفّر سـبل الوصـول وفـق ـج التصـميم العـام.       عتها بطبيالمعلومات والاتصالات المصممة 

ــن هــذه      ــد م ــاع تكــاليف العدي ــاتوأخــيرا، يشــكل ارتف ــة    التكنولوجي ــن إمكاني ــا يحــد م عائق
البلـدان ذات الـدخل   سـيما في   ذوي الإعاقـة، ولا  الأشـخاص الحصول عليها لمن يحتاجوا من 

  .متوفّرباهظ التكلفة أو غير كون يغالبا ما  المعينةمن الأجهزة  والكثير المنخفض.

ــذّر   - ١١ ــبب تعـ ــات      وبسـ ــول إلى تكنولوجيـ ــة الوصـ ــدام إمكانيـ ــول أو انعـ ــة الوصـ إمكانيـ
الإعاقة في أجزاء كـثيرة مـن   يعاني الأشخاص ذوو  ومرافقها وخدماا، المعلومات والاتصالات

ــالم  ــل وإقصــاءات كــثيرة في ســبيل المشــاركة في      الع ــن صــعوبات وعراقي ــاة الاجتم ــة الحي ماعي
  .والاقتصادية والسياسية

الوصـول إلى  قد يشـكّل غيـاب فـرص    وفي الحالات القصوى، مثل الكوارث الطبيعية،   - ١٢
وتكشــف البيانــات المتاحــة أن  تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات مســألة حيــاة أو مــوت. 

ين تتــراوح بــحــالات الكــوارث الطبيعيــة  جــراءالأشــخاص ذوي الإعاقــة  لــدىالوفيــات  نســبة
__________ 

الـذي نتطلّـع إليـه     المسـتقبل : حكومـة إلكترونيـة مـن أجـل     ٢٠١٤الأمم المتحدة، دراسة الحكومة الإلكترونية   )٨(  
 .)، الفصل السادسII.H.1.14(منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع 
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وقـد تبـين   عامة السكان في نفس المنطقـة المتضـررة.    النسبة التي تصيب أربعة أضعافضعفين و
ــثلا،  ــاء م ــذين ضــربا    أثن ــبيرين الل ــزال والتســونامي الك ــانشــرق  الزل ــاب، الياب ــة  أنّ غي إمكاني

وعلـى معلومـات خـدمات الـدعم في مواجهـة الزلـزال       ر الحصول علـى معلومـات الإنـذار المبكّ ـ   
الأشــخاص ذوي  لــدىارتفــاع معــدل الوفيــات كــان مــن العوامــل الرئيســية الــتي أســهمت في  

  .)٩(الإعاقة، ولا سيما ذوو الإعاقات البصرية والسمعية

  
  آفاق المستقبل    

ــال تعزيــز إمكانيــة          - ١٣ ــرت في الســنوات الأخــيرة مبــادرات وممارســات جيــدة في مج ظه
لأغــراض التنميــة الحضــرية والريفيــة الشــاملة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الوصــول إلى 

وقـد تم أيضــا إحـراز تقــدم داخـل منظومــة الأمـم المتحــدة. فقــد      جميــع أنحـاء العــالم.  للإعاقـة في 
العمـل   عـن فـرص   أول سياسـة للأمانـة العامـة   نشرة الأمـين العـام)    واسطةب( أصدر الأمين العام

ــة الوصــول المتاحــة   ــة  وإمكاني ــيين  .للمــوظفين ذوي الإعاق ــام بتع ــوث خــاص   وق ــني مبع ــه مع  ل
التابعـة   شعبة السياسات والتنميـة في الميـدان الاجتمـاعي   وما فتئت الوصول.  وإمكانيةبالإعاقة 

مركـز التنسـيق العـالمي بشـأن الإعاقـة      تعمـل، بصـفتها    جتماعيـة دارة الشؤون الاقتصادية والالإ
، على تعزيز إمكانية الوصول باعتبارها جزءا لا يتجزأ مـن التنميـة   داخل منظومة الأمم المتحدة

ت الـدول الأعضـاء ومنظمـات الأشـخاص ذوي الإعاقـة علـى       راالشاملة، وعلـى دعـم بنـاء قـد    
علـى الخـبرة المكتسـبة     إمكانية الوصول. وبالاعتمـاد  الترويج تمع وتنمية قوامهما السهولة في

التي صاغت اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص ذوي     ،في دعم اللجنة المخصصة التابعة للجمعية العامة
ــةمــؤتمر الــدول الأطــراف في الاتفاقيــة  يعمــل الإعاقــة،  خطــوات ملموســة لتحســين   علــى تجرب

المنـدوبين  مـن   احتياجـات ذوي الإعاقـة   تلـبي معقولة  ةتيسيريترتيبات لوضع إمكانية الوصول و
في السنوات الأخيرة، بتنظيم سلسلة مـن حلقـات النقـاش    قامت الشعبة، و والمراقبين في المؤتمر.

 ٢٠١٢نيسـان/أبريل  ففـي  واجتماعات أفرقة الخبراء بشأن المسائل المتعلقة بإمكانيـة الوصـول.   
للإعــلام ومؤسســة نيبــون اليابانيــة، الشــعبة، بالتعــاون مــع مركــز الأمــم المتحــدة  نظّمــت، مــثلا

كنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في طوكيـو     سبل الوصـول إلى ت اجتماعا لفريق خبراء بشأن 
استكشاف السبل الكفيلـة بـدفع عمليـة الوصـول إلى تكنولوجيـات المعلومـات        وذلك من أجل

ســياق الكــوارث  ضــمن، بمــا في ذلــك اتمــع والتنميــة الشــاملين للجميــعوالاتصــالات لتعزيــز 
ــادرات علــى    الطبيعيــة والاســتجابة لحــالات الطــوارئ.  ــوعي  وقــد ســاعدت هــذه المب إذكــاء ال

__________ 

 .٥، الفقرة E/ESCAP/CDR(4)/INF/4انظر   )٩(  
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أصـحاب المصـلحة المعنـيين مـن أجـل تعزيـز إمكانيـة الوصـول إلى          لدىوتعزيز القاعدة المعرفية 
  .لذوي الإعاقاتوالتنمية الشاملة  ،وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات ،المعلومات

اعتمــاد  ٢٠١٣، تم في مــراكش، بــالمغرب، في عــام   ٨مثلمــا ذُكــر آنفــا في الفقــرة    و  - ١٤
معاهدة مراكش لتيسير النفـاذ إلى المصـنفات المنشـورة لفائـدة الأشـخاص المكفـوفين أو معـاقي        

ــات    ــراءة المطبوع ــات أخــرى في ق ــدا  البصــر أو ذوي إعاق ــتي أع ــة   ، ال ــة للملكي ــة العالمي المنظم
إيجـاد   بمـا يسـهل  لمعاهدة علـى الاسـتثناءات مـن حقـوق التـأليف والنشـر       اوتركز هذه  .الفكرية
هـذا، ومـا يـزال     من الكتب وغيرها من الأعمال المحفوظة بموجب تلك الحقوق. ميسورةنسخ 

  تصديقا حتى يبدأ نفاذ المعاهدة. ٢٠الأمر يتطلب 

 وبفضــلقيــة، تنفيــذ الاتفا مــنالســنوات العشــر  خــلالواســتنادا إلى الخــبرة المتراكمــة    - ١٥
موقعـا جيـدا   اتمـع الـدولي    يتبوأ، ٢٠٣٠اعتماد خطة التنمية المستدامة لعام  العائد منالزخم 

لمسـائل الإعاقـة    المراعيـة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنميـة  يؤهله للدفع قدما 
عالميـة، مثـل مـؤتمر الأمـم     بشـأن المسـائل الإنمائيـة ال    ةمؤتمرات الأمم المتحـدة المقبل ـ  وذلك خلال

المتحدة المعني بالإسكان والتنمية الحضرية المسـتدامة (الموئـل الثالـث) المزمـع عقـده في كيتـو في       
التشــجيع علــى العمــل عالميــا وخــلال العقــدين      إلى  والهــادف ٢٠١٦تشــرين الأول/أكتــوبر  

  .القادمين بخطة إنمائية حضرية شاملة

ف أحـد  يتخلّ ـ ألاّ ولضـمان ، الطموحـة  ٢٠٣٠مة لعـام  ولتحقيق خطـة التنميـة المسـتدا     - ١٦
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وغيرها مـن التكنولوجيـات   لا بد من جعل عن الركب، 

ــة.   متاحــةً  ــع، ولا ســيما للأشــخاص ذوي الإعاق ــر   للجمي ــذا الأم ــب وه  أيضــا مشــاركة يتطل
باعتبــارهم مــن عناصــر فاعلــة ، في التنميـة مشــاركة فعالــة لأشـخاص ذوي الإعاقــة ومنظمــام  ا

  .عملية التنمية أطوارخلال جميع  ومستفيدة

تعزيـز إمكانيـة   وفي سيرنا نحو المسـتقبل، قـد تكـون الأمـور التاليـة ذات أهميـة بالنسـبة ل         - ١٧
  التنمية الشاملة للجميع:لتحقيق الوصول إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات و

إمكانيــة الوصــول  بــأنّ ن واب المصــلحة الآخــر الحكومــات وأصــح  تســلّمينبغــي أن   •  
تطـوير  لسياسات وبـرامج  عمليات التنمية المستدامة والعادلة والشاملة و أساسيةٌ لجميع

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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تطـوير   أن تدعم، ضمن خططها لتحقيق التنمية الحضرية والريفيـة،  ينبغي للحكومات  •  
، بمـا في ذلـك التطبيقـات المحمولـة، والمواقـع      الميسرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خـــدمات و، آليـــا صـــرف النقـــودأجهـــزة ، وعامـــةوأكشـــاك المعلومـــات الالحكوميـــة، 
  التي يتسنى الحصول عليها. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تكنولوجيــا المعلومــات  علــى إجــراء البحــوث في مجــال  أن تشــجعينبغــي للحكومــات   •  
وذلك بـإدراج متطلبـات إمكانيـة    ، وعلى تعميم هذه التكنولوجيا رةالميس والاتصالات

ــات الوصــول ضــمن   ــام لم عملي ــات    الشــراء الع ــا المعلوم نتجــات وخــدمات تكنولوجي
  .عملاؤها أو موظفوهاوالاتصالات التي تستخدمها المنظمات العامة أو 

بشـأن تـوفير   أهـداف   الوطنيـة لديـه   لاتصالات السلكية واللاسـلكية الكثير من هيئات ا  •  
مــن  كحــقالوصــول إلى شــبكات ببالتكلفــة الميســورة و الخــدمات الشــاملة الــتي تســلّم

وســيتم علــى وجــه الاســتعجال إيــلاء النظــر في مســألة إمكانيــة الوصــول         الحقــوق؛
  .)١٠(باعتبارها من الأهداف الأخرى للخدمات الشاملة

  
  أسئلة مطروحة للبحث    

تحــديات  معــه، علــى الســواء،التقــدم التكنولــوجي ، جلــب في عصــر مجتمــع المعلومــات  - ١
التــدابير الــتي فمــا هــي  إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في اتمــع والتنميــة.  في مجــالوفرصــا 

إلى المعلومـات والاتصـالات،    وصـول الجميـع  إمكانيـة   من أجـل ضـمان  اتخذا الدول الأعضاء 
  بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة؟

ـج التصـميم العـام ومفهومـه في السياسـات والـبرامج الإنمائيـة         ج إدراإلى أي مدى تم  - ٢
  الوطنية الحالية؟

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    ما المطلوب حتى يتم إدراج إمكانيـة الوصـول إلى     - ٣
  ؟وغيرها من التكنولوجيات ذات الصلة في السياسات الإنمائية

  الإدراج الذي يعود بالفائدة على الجميع؟ما هي الممارسات الجيدة في مجال هذا   - ٤

__________ 

عــن إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعيــة  الــتي حضــرت منتــدىالخــبراء مقدمــة مــن أحــد أفرقــة توصــيات   )١٠(  
حــول  ٢٠١٥تشــرين الأول/أكتــوبر   ٣٠إلى  ٢٨قــد في نــيروبي في الفتــرة مــن    الــذي ع ،الإعاقــة والتنميــة 

 .“راعاة الإعاقة والتنمية الحضرية القائمة على تيسير سبل الوصولم”موضوع 
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، أن تقـوم  شـراكات القطـاعين العـام والخـاص    ب تستطيع الـنهج المبتكـرة، ومنـها العمـل      - ٥
بدور هام في الترويج لإمكانية الوصول داخل اتمع وفي التنمية. فمـا الـذي يمكـن لشـراكات     

وسـائر  يا المعلومات والاتصالات تكنولوجالقطاعين العام والخاص أن تفعله من أجل النهوض ب
جـزءا لا يتجـزأ مـن تنفيـذ خطـة التنميـة المسـتدامة         باعتبارهـا  التكنولوجيات الأخـرى الميسـرة،  

  .٢٠٣٠لعام 

  


